Vseobecné obchodni podminky a provozni rad
arealu Hanesak

Poskytovatel sluzeb:

ESPAMO LAND s.r.0., Zizkova 1872/89, 586 01, Jihlava, IC: 05088011

1. Obecna ustanoveni

Spoleénost ESPAMO LAND s.r.o., IC: (dale jen ,Provozovatel“), timto vydava ve smyslu ust, § 1751
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v plathém znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), tyto
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A PROVOZNI RAD (dale jen ,VOP a PR*): Predmétem t&chto
VOP a PR provozovatele je Uprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich sluzeb objednateli
(dale jen ,Ubytovany*). VOP a PR jsou nedilnou soudasti véech ujednani mezi provozovatelem a
ubytovanym. Potvrzenim nabidky provozovatele, resp. rezervace ubytovaného (dale jen ,Rezervace®),
uznava ubytovany nasledujici VOP a PR za zavazné pro vSechna plnéni souvisejici s pfedmétem
VOP a PR.

2. Rezervace sluzeb

Pobyt v zazitkovém ubytovacim zafizeni je mozné objednat pouze elektronicky v rezervaénim
systému na internetovych strdnkach www.hanesak.cz. Provozovatel zpracovava piedbézné rezervace
do 24 hodin a dale e-mailem potvrzuje tyto predbézné rezervace, zamita nebo navrhuje jiny termin.
Objednavka ubytovani je pfijata pisemnym potvrzenim od provozovatele. Ubytovany je povinen se s
potvrzenim rezervace seznamit a nejpozdéji do 24 hodin nahlasit pfipadné zmény.

Rozsah pronajmu je vzdy definovan v pribéhu zavazné rezervace a za tento prondjem je
ubytovanému Uuctovana odpovidajici cena. O cené poskytované sluzby je ubytovany informovan
predem. Dohodnuta cena zahrnuje veskeré dané a poplatky.

3. Platebni podminky a podminky uzavieni smlouvy o pronajmu ubytovani

Uhradou za pronajem ubytovani se rozumi pfipsani prisluéné &astky na bankovni uéet provozovatele
BU &.: 210 099 8276 / 2010 do 5 dnii (v&etné vikendu &i svatku) po rezervaci, neni-li dohodnuto jinak.
Nebude-li pfislusna Castka ze strany ubytovavaného fadné uhrazena, vyhrazuje si provozovatel pravo
zru$it sjednanou rezervaci.

Pobyt nelze bez pfedchozi domluvy platit v hotovosti na misté.

V cenach je zahrnut poplatek (ubytovaci, lazensky, atd.), ktery se vybira ve vysi stanovené obecné
zavaznou vyhlaskou pfislusného Uradu.

Ubytovany je povinen pfi zapodeti pronajmu predlozit platny doklad totoZnosti (ob&ansky prikaz nebo
cestovni pas). Neprokazani totoznosti je divodem pro zruSeni smlouvy (VOP) o pronajmu bez
nutnosti vraceni uhrazené finanéni ¢astky za sjednané ubytovani.

Ubytovany je opravnén uzivat pfedmét najmu po sjednanou dobu pobytu. Neni-li pro pronajem
zazitkového ubytovani domluveno s provozovatelem pfedem jinak, ubytovany je povinen se ubytovat
v ¢ase 14:00 hod — 18:00 hod. Neucini-li tak, provozovatel je opravnén pronajem zrusit bez nutnosti
vraceni uhrazené finan¢ni ¢astky za sjednané ubytovani.

4. Storno podminky

Pokud ubytovany odstoupi od uzaviené smlouvy (VOP), provozovatel je opravnén uctovat si storno
poplatky. Storno poplatky Cini:

PFi zruSeni rezervace do 35 dnu (vCetné) pred sjednanym terminem pronajmu ubytovani bude jako
storno poplatek uctovano 1.500,- K¢ (za kazdy rezervovany bungalov). Zbytek Castky z jiz uhrazené
rezervace bude vracen ve prospéch uctu, ze kterého byla provedena platba rezervace, nebude-li
dohodnuto jinak.

PFi zruSeni rezervace pod 35 dnu pfed sjednanym terminem pronajmu ubytovani bude jako storno
poplatek uctovano 100% ceny celého uhrazeného pobytu.


http://www.hanesak.cz/

V pfipadé pfed&asného ukon&eni €i pferuseni pobytu bez zavinéni provozovatele nevznika povinnost
vratit ubytovanému zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou Cast.

Tyto storno podminky jsou platné jak pro individualni hosty, tak pro skupinové rezervace.

5. Prava a povinnosti ubytovaného

Ubytovany je povinen seznamit se s timto provoznim fadem a dodrzovat jeho ustanoveni. V pfipade
poruseni ustanoveni VOP a PR ma provozovatel pravo ukonéit pronajem pfed pdvodné dohodnutym
terminem, bez nutnosti vraceni uhrazené financni ¢astky za sjednané ubytovani.

Ubytovany ma pravo uzivat po dohodnutou dobu vybranou zaZitkovou chatku. Tato chatka se pfedava
ubytovanému ve sjednany den od 14:00 do 18:00hod, ledaZe se provozovatel s ubytovanym dohodne
jinak, pisemné. Po pfedchozi pisemné dohodé o pozdnim pfijezdu ubytovaného zajisti provozovatel
pfedani zazitkové chatky v jinych hodinach.

Ubytovany je povinen zachazet s majetkem provozovatele Setrné. Kazdou zjisténou zavadu nebo
8kodu na zafizeni je ubytovany povinen neprodlené hlasit provozovateli. Ubytovany je povinen
udrZovat poradek a Cistotu v chatce a ve spoleénych prostorach ubytovaciho zafizeni. Ubytovany je
povinen dodrZovat noc¢ni klid v dobé od 23:00 do 7:00 hodin. Ubytovany je povinen zabezpecit
soukromé (vnesené) véci tak, aby nemohlo dojit k jejich zcizeni. Provozovatel tyto véci nepojistuje a
vzhledem k charakteru ubytovaciho zafizeni a provoznim podminkam za tyto véci neruci.

Ubytovany je povinen pfi nastupu do ubytovaciho zafizeni pfevzit kli¢e od vstupni branky a zazitkové
chatky. Ztratu kli¢d, nebo jejich ¢asti, je ubytovany povinen oznamit neprodlené a to bez zbyteéného
odkladu provozovateli. Tyto kliCe jsou majetkem provozovatele, pfi ztraté je ubytovany povinen uhradit
vydaje spojené s vyménou vlozky, kli€t apod., resp. dal$i naklady, které bude provozovatel nucen
vynalozit na odstranéni touto ztratou vyvolanych. Tj. poplatek ve vySi 1.000,-, ktery musi byt uhrazen
na misté v hotovosti.

Ubytovany je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu doplatit dohodnutou cenu pfipadnych dalSich
nakladu, které vznikly z didvodl zvlastnich sluzeb, které poZadoval on sam anebo hosté, ktefi ho
doprovazeji.

Ubytovany ruci a odpovida provozovateli za jakoukoliv $kodu, kterou zpulsobi on nebo jeho hosté.
Tento narok provozovatele se vztahuje i na Skodu, ktera je zjiSténa az po ukon€eni pronajmu.

Ubytovany je povinen pfedat zazitkovou chatku provozovateli ve stavu v jakém jej pfevzal. V pfipadé,
Ze ubytovany nepfeda provozovateli chatku, ve stavu v jakém jej pfevzal, je provozovatel opravnén po
ubytovaném pozadovat nahradu vzniklé skody.

Pravo na ubytovani v zazitkové chatce pro ubytovaného zanika v poslednim dni ubytovani uvedeného
v potvrzeni objednavky ubytovani.

Ubytovany je opravnén uzivat pfedmét pronajmu po celou sjednanou dobu pronajmu. Nebylo-li
domluveno a schvaleno provozovatelem pfedem jinak, ubytovany se musi odhlasit / pfedat klice
povéfené osobé / nejpozdéji do 11:00 hod posledniho dne pobytu a do této doby je povinen ubytovaci
prostor uvolnit. Neucini-li tak, je provozovatel opravnén uctovat ubytovanému pobyt za dalSi den, popfr.
alespon jeho Cast.

Ubytovanému je zakazano:

Umoznit vstup, pobyt a pfespani v ubytovacim zafizeni tfetim osobam, pljCovat klice od ubytovaciho
zafizeni tfetim osobam.

Provadét zasahy do rozvodu elektfiny, vody, datovych siti a ustfedniho topeni.

Vnaset do zazitkové chatky, kuchyrky, socialniho zafizeni a dalSich prostor a mit v uzivaném
prostoru: hoflavé, vybusné a zapalné latky, zbrané, drogy (v€. marihuany), neskladné predméty,
plynové spotfebice, elektrické pfimotopné spotiebice, elektrické varné plotynky.

Z bezpecnostnich divodd mohou najemci v ubytovacich prostorach pouzivat pouze ty elektrické
spotfebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (vysouSece vlasu, holici strojky, masazni strojky atd.) a
dale notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické spotiebice.

Je zakazano upravovat & vyménovat dvefni zamky, pfemistovat nabytek a veSkeré zafizeni, dale
znecistovat spole¢né prostory a okoli ubytovaciho zafizeni.



Ubytovany je povinen chovat se ve vS8ech pronajatych prostorach tak, aby nevznikl poZar. Ve vSech
prostorach uréenych k ubytovani neni dovoleno koufit. Koufeni je povoleno ve venkovnich prostorach
vzdy min. 10 metrd od veskerych objekti Hanesova milyna.

Doméci mazli¢ci nemaji moznost ubytovani v ubytovacim prostoru ani za poplatek.

Od 23:00 do 7:00 hodin jsou najemci povinni respektovat no¢ni klid. | v ostatnich &asech je
samozfejmosti ohleduplné chovani k ostatnim hostim a navstévnikim arealu. Podminkou pro pobyt v
ubytovacim zafizeni provozovatele je zejména dodrzovani zakladnich pravidel spoleéenského souZiti,
tolerance a vzajemného respektu ve smyslu obfanského zakoniku.

Pokud bude ubytovany pod vlivem alkoholu & omamnych latek, ¢i nebude jinak skytat zaruku
dodrzovani VOP a PR, mGZe mu byt zamezen vstup do ubytovacich prostor. Opakovani této situace
bude divodem ukonceni najmu takové osoby bez nutnosti vraceni uhrazené finanéni Castky za
sjednané ubytovani.

Déti mladsi deseti let nesmi z bezpec¢nostnich divodu zlstat v ubytovacich prostorach bez dozoru
dospélé osoby. Za pfipadné Skody zplsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny
zastupce.

Provozovatel neposkytuje sluzbu denniho Uklidu pokoje ¢&i denni vymény ruénikd u pronajmu
ubytovacich prostor, tuto sluzbu je mozné si ale pfiplatit dle platného ceniku.

V pfipadé vicedennich pronajma ubytovacich prostor jsou ubytovani povinni zajistit vyneseni
biologickych odpadl z pokoje a jejich vyhozeni do kontejnerl pro biologicky odpad ve spole¢nych
prostorach.

Kazdy ubytovany je povinen ve v8ech pronajatych prostorach Setfit vodou a elektrickym proudem.

Ubytovany musi pfi opusténi pronajatych prostor uzavfit vodovodni kohoutky, vypnout elektrickou
energii a zajistit pronajaty prostor proti zneuziti (uzavfit dvefe, uzamknout vstupy apod.).

Pfi vyuziti spoleéné kuchynky odpovida ubytovany sam za vlastni bezpecnost i bezpecnost jemu
svéfenych osob.

Ohen je mozné rozdélavat pouze na vyhrazeném misté (venkovni ohnisté), které je k tomu uréeno, a
to pouze ve vyhrazeném ¢ase - tj. od 7 do 24 hodin.

Pravo na ubytovani zanika okamzité, jestlize ubytovany porusi tyto VOP a PR nebo hrubym zptsobem
porusil pravidla spoleCenského souziti anebo v pfipadé, jestlize ubytovany neuhradi pfedem ubytovaci
sluzby. V takovém pfipadé mlze provozovatel ukonéit ubytovaci sluzby i bez narokd na vraceni
zbyvajici ¢astky za ubytovani.

V pfipadé skonceni ubytovani nema ubytovany narok na pfidéleni nahradniho ubytovani. V pfipadé,
ze po skonceni uhrazeného a dohodnutého pronajmu ubytovany nevyklidi ubytovaci prostor, je
provozovatel opravnén vystéhovat jeho majetek, na naklady ubytovaného. Provozovatel v téchto
pfipadech schranuje majetek ubytovaného po dobu 2 tydnd ve svych prostorach a po této dobé jej
muZze zlikvidovat.

6. Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecCnych pfipadech nabidnout ubytovanému jiné ubytovani,
nez bylo puvodné dohodnuté, pokud se nijak podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

V pfipadé, ze ubytovany ukonCi svUj pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni rezervace,
provozovatel ma pravo uctovat ubytovanému Castku za cely pobyt véetné sluzeb.

Provozovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzeb ubytovanému a odstoupit od smlouvy s
okamzitou platnosti a bez naroku ubytovanému na vraceni penéz, kdyz:

Ubytovany umysiné nebo nedbale poskozuje majetek provozovatele, i jeho chovani je v rozporu se
zasadami slusného spole¢enského chovani, moralkou nebo obtéZuje svym chovanim tfeti osoby.

Zdravotni stav ubytovaného ohrozuje zdravi tfetich osob.
Z duvodu zasahu vyssi moci.

Predané osobni udaje ubytovaného je provozovatel opravnén pouzit pouze pro uzavirany smluvni
vztah mezi provozovatelem a ubytovanym, pfipadné pro pinéni ohlaSovaci povinnosti vici Policii CR.



7. Informace o nakladani s osobnimi udaji

Ubytovany uzavienim smlouvy udéluje provozovateli, ESPAMO LAND s.r.o., se sidlem Zizkova
1872/89, 586 01, Jihlava, ICO: 05088011 (dale jen provozovatel) souhlas se zpracovanim a
uchovanim svych osobnich udajl, v rozsahu poskytnutych udaju.

Spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen “GDPR”) a
dalSimi pravnimi pfedpisy. Spravce zpracovava udaje od tfetich stran pouze v rozsahu nezbytném pro
plnéni smluv nebo zakonnych povinnosti ve smyslu nize uvedeného. Osobni udaje v rozsahu udaju
jméno, pfijmeni, datum pfijezdu, datum odjezdu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, adresa trvalého
bydlist& a datum narozeni mohou byt zpracovany za ucelem uzavfeni a plnéni smlouvy o pronajmu.
Osobni udaje v rozsahu Udaja jméno, pfijmeni, datum pfijezdu, datum odjezdu, adresa trvalého
bydlisté, ucel pobytu, Eislo ob&anského prikazu nebo cestovniho dokladu (cestovniho pasu) mohou
byt zpracovany za ucelem plnéni povinnosti Spravce uloZzenych mu zakonem ¢&. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich v plathém znéni.

Osobni udaje bude spravce zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim svych k
tomu povéfenych zameéstnanci. Najemce ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajum
zpracovavanych pronajimatelem, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo
vznést namitku proti zpracovani. Ubytovany ma dale pravo ziskat od provozovatele osobni Udaje,
které se tykaji jeho osoby a Udaju, jez provozovateli poskytnul.

Tyto VOP a PR jsou nedilnou soudasti objednavky ubytovani. Pro skupinové pobyty mohou byt
sjednany jiné podminky rezervace. Pokud ubytovany tyto podminky neobdrzi, je opravnén si je
vyzadat u provozovatele. Ubytovany ma povinnost se s podminkami seznamit pfed uskutec¢nénim
rezervace a provozovatel k tomu zajisStuje podminky prostfednictvim své webové prezentace,
rezervacnich formulafd, e-mailového vyjadfeni k pfedbézné rezervaci a na vyzadani. VSeobecné
obchodni podminky a provozni fad vstupuji v platnost dne 01. 01. 2023. Zmény a doplfky téchto
podminek mohou byt individualné upraveny mezi Ubytovatelem a Klientem vylu¢né pisemnou formou.

Dékujeme Vam za respektovani provozniho radu a prejeme pfijemny pobyt
ESPAMO LAND s.r.o.



